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Keksinttf liittyy palveiutarjontaan tietoliikenneverkossa. Verkon kayttajat 
paasevat kayttamaan palveluja lahettamalia palveiupyynnot luonnol- 
lisella kielella. Luonnollisen kielen tulkki on erotettu palvelun toteutuk- 
sesta ja suorituksesta hyodyntamaila valikerrosta, joka generoi ensin 
kayttajan syotteesta geneerisia muotoa olevan palvelukuvauksen ja 
jasentelee sen jaikeen taman kuvauksen informaatloksi, joka indikoi 
tehtavat palvelukutsut ja naihin kutsuihin liittyvat parametrit. Tama infor- 
maatio palautetaan palvelulogiikalle, joka toteuttaa palvelun tunnetulla 
tavalla suorittamalla mainitut palvelukutsut. 

Denna uppfinning avser produktion av tjanster vid ett telekommunika- 
tionsnat. Anvandarna av natet far tjanster genom att sanda servicebega- 
ran pa ett naturligt sprak. Tolkningen av det naturliga spraket ar skild 
fran implementeringen och exekveringen av tjansten genonrett mellan- 
skikt som forst genereraren tjanstebeskrivning i generisk form ur anvan- 
darens input och sedan disponerar beskrivningen till information om 
vilka tjansteanrop skall gOras och till vilka parametrar anropen hanfor 
sig. Informationen atersands till en tjanstelogik som implementerar 
tjansten pa ett i och for sig kant satt genom att gora namnda tjanstean- 
rop. 
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Palvelutarjonta tietoliikenneverkossa 
Keksinnon ala 

Keksinto liittyy yleisesti ottaen palvelutarjontaan tietdliikenne- 
5 verkossa. Tarkemmin sanottuna, keksinto liittyy menetelmaan ja jarjestel- 
maan, jolla tarjotaan palveluja, joihin verkonkayttajat paasevat lahettamalla 
palvelupyyntoja luonnollisella kielella. 

Tekniikan tausta 

10 Internetin kayttajien maara ja internetissa palveluja tarjoavien 

maara on kasvanut valtavasti. Tama on ollut rnerkittavin ilmio tietoliikentees- 
sa viime vuosina. Toinen huomattava suuntaus on erilaisten liikkuvien paat- 
teiden, kuten kannettavien tietokoneiden, PDA-laitteiden (Personal Digital 
Assistant) ja alypuhelinten kayton voimakas kasvu. 

15 Nama kaksi nopeasti kehittyvaa verkkoteknologiaa, langaton tieto- 

liikenne ja internet, ovat vahitellen lahestymassa toisiaan, jolloin internetissa 
kaytetyt pakettivalitteiset tietopalvelut ovat myos matkapuhelinkayttajien ulot- 
tuvilla. Koska markkinoille ilmestyy yha monimutkaisempia jarjestelmia ja 
palveluja, tarve saada entista kayttajaystavallisimpia ihminen-kone-liityntoja 

20 on tulossa ensiarvoisen tarkeaksi palvelujen hyodyntamiseksi tehokkaasti. 

Talla hetkella useimmat ihminen-kone-liitynnat ovat suhteellisen 
monimutkaisia ja vaikeita kayttaa. Esimerkiksi tyypillisessa matkaviestinpal- 
velussa kayttajan on muistettava palvelurajapinnassa tarvittava semantiikka 
ja syntaksi. Tallainen jarjestelma ei salli virheita; jopa pienet kirjoitusvirheet 

25 hankaloittavat palvelun kayttoa. Taman vuoksi on toivottavaa, etta kayttaja 
voisi ilmaista kaskynsa tai kyselynsa niin luonnollisella tavalla kuin mahdollis- 
ta, kayttamalla luonnollista kieita. 

Taman ongelman ratkaisemiseksi on markkinoille tuotu luonnolli- 
sen kielen rajapintoja, jotka sallivat kayttajan ilmaista aikomuksensa luonnol- 

30 lisella kielella. Tunnettu nettisivu, jossa kayttaja voi etsia tietoa englanniksi on 
"Ask Jeeves service" ( www.askieeves.com ). Tama palvelu perustuu luonnol- 
lisen kielen tulkinnan ja sovelluskohtaisen tietamyskannan yhdistelmaan. Ky- 
symyksen tarkka luonne analysoidaan ensin kayttamalla seka semanttista 
etta syntaktista prosessointia ja vastaukset etsitaan tietamyskannasta, joka 

35 sisaltaa tietoa yleisimmin esitetyista kysymyksista. 
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Toista tunnettua luonnollisen kielen tulkintaan perustuvaa jarjes- 
telmaa selitetaan PCT-patenttijulkaisussa WO 99/66381 , joka esittelee adap- 
tiivista agenttipohjaista ihminen-kone-rajapinnan ohjelmistoarkkitehtuuria. 
Tassa jarjestelmassa luonnollisen kielen viesti syotetaan ohjelmistoagenttien 
verkkoon. Yksi tai useampi agenteista toimii luonnollisen kielen viestin vas- 
taanottavana syoteagenttina. Verkon eri agentit ovat "hyperkytkettyja" toisiin- 
sa, mika tarkofttaa sita, etta ne vastaanottavat kyselyita ja kaskyja ainoas- 
taan ennalta maaratyilta verkon toisten agenttien osajoukolta, ja valittavat ky- 
selyt ja kaskyt ainoastaan verkon agenttien toiseen osajoukkoon. 

Nykyisten luonnollisen kielen tulkintaan perustuvien jarjestelmien 
huomattavin haittapuoii on se, etta kayttajasyotteen tulkinta on tiukasti sidok- 
sissa muun jarjestelman toteutukseen. Toisin sanoen, tulkinta on tehty toimi- 
vaksi ainoastaan palvelulle, jota muu osa jarjestelmasta tarjoaa. Taman 
vuoksi palveluntarjoaja, joka tarjoaa laaja-alaisia palveluja. yksittaisen palve- 
lukehyksen puitteissa, ei ole voinut hyodyntaa luonnollisen kielen tulkintaa 
tehokkaasti palveluja tan'otessaan. 

Keksinnon paamaarana on saada aikaan ratkaisu, jonka avulla 
voidaan poistaa yllamainitut ongelmat seka mahdoliistaa erilaisten palvelujen 
helppo kaytto ja uusien palvelujen ja palveluyhdistelmien tehokas tarjonta. 

Keksinnon lyhyt yhteenveto 

Tama ja muut keksinnon kohteet toteutetaan esilla olevan keksin- 
non periaatteiden mukaisesti tarjoamalla jarjestelma, jossa kayttaja paasee 
moniin eri palveluihin kayttamalla palvelupyynnoissa luonnollista kielta. Kek- 
sinnon ajatuksena on erottaa luonnollisen kielen tulkinta palvelutoteutuksesta 
ja -suorituksesta hyodyntamalla valikerrosta, joka generoi ensin kayttajan 
syotteesta geneerista muotoa olevan palvelukuvauksen ja parsii (jasentaa) 
sitten iaman kuvauksen informaatioksi, joka osoittaa suoritettavat palvelukut- 
sut ja niihin liittyvat parametrit. Tama informaatio palautetaan palvelulogiikka- 
komponentille, joka puolestaan toteuttaa palvelun sinansa tunnetulla tavalla 
suorittamalla mainitut palvelukutsut. Luonnollisen kielen syote muunnetaan 
siis ensin palvelukuvaukseksi, joka kuvaa luonnollisen kielen viestin tarvitse- 
maa palvelutoiminnallisuutta. Tama palvelun kuvaus annetaan yleistetylla 
merkkauskielella (generalized markup language). Kuvaus parsitaan taman 
jalkeen elementteihin, jotka identifioivat suoritettavat operaatiot (kuten 
palvelukutsut) ja naihin operaatioihin liittyvat parametrit, jolloin palveluja 
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lukutsut) ja naihin operaatioihin liittyvat parametria jolloin palveluja voidaan 
tarjota tavanomaisella tavalla. 

Talla tavalla luonnollisen kielen tulkintaa voidaan kayttaa palvelu- 
jen tarjoamisessa tehokkaalla tavalla niin, etta vasteena kayttajan syottee- 
5 seen voidaan tarjota mittava valikoima palveluja ja palvelujen mielivaltaisia 
yhdistelmia. Kayttaja voi siis saada mittavan valikoiman uusia ja jo olemassa 
olevia palveluja, ilman etta hanen taytyisi muistaa jokaisen palvelun rajapin- 
nan tarvitsema semantiikka ja syntaksi. Palveluntarjoaja, joka tarjoaa useita 
eriliisia palveluja voi talla tavalla tarjota uusia palveluja yhdistamalla niita ta- 
10 valla, joka maaraytyy kayttajan syoteviestin perusteella. 

Kuvioluettelo 

Seuraavassa keksintoa ja sen edullisia toteutustapoja selostetaan 
yksityiskohtaisemmin oheisten kuvioissa 1 -7 kuvattujen esimerkkien avulla, 
15 joissa 

kuvio 1 esittaa esilla olevan keksinnon rnukaisen jarjestelman yleista ark- 
kitehtuuria, 

kuvio 2 esittaa palvelupyyntoviestia, jonka kayttaja syottaa paatteeltaan, 
20 kuvio 3 kuvaa esimerkkia jarjestelman elementtien valisesta sanoman- 
vaihdosta, joka tapahtuu vasteena kuvion 2 palvelupyyntoon, 
kuvio 4 esittaa keksinnon rnukaisen luonnollisen kielen tulkinnan 

toiminnallista rakennetta, 
kuvio 5 on esimerkki luonnollisen kielen tulkinnasta tulevasta tulosteesta, 
25 kuvio 6 on vuokaavio, joka kuvaa XML-parserin toimintaa ja 

kuvio 7 esittaa palvelulogiikkakomponentin toimintaa sen tarjotessa palve- 
• luja vasteena XML-parserista tulevalle syotteelle. 

Keksinnon yksityiskohtainen selostus 

30 Kuvio 1 esittaa esilla olevan keksinnon rnukaisen jarjestelman ark- 

kitehtuuria paapiirteittain. Jarjestelma kasittaa useita palvelimia, jotka tarjoa- 
vat palveluja jarjestelman kayttajille. Kaksi naista palvelimista (S1 ja S2) on 
esitetty kuviossa. Palvelimet tarjoavat verkon kayttajille mittavan valikoiman 
resursseja ja palveluja, ja yksi tai useampi palveluntarjoaja voi omistaa palve- 

35 limet. Tassa esimerkissa kaikki palvelimet ovat intemetin tai intranetin (tai 
vastaavan TCP/I P-verkon) solmuja. Tassa asiayhteydessa termilla "palvelin" 
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tarkoitetaan palvelimessa olevaa palvelusovellusta. Palveluja tarjoavia palve- 
limia kutsutaan jaljempana myos palvelukehykseksi. 

Kayttajien paatteista (UT1 ja UT2) on paasy palveluja tarjoaviin 
palveluihin sinansa tunnetulla tavalla. Kayttajien paatteet voivat olla kiinteita, 
kuten on esitetty paatteen UT1 osalta, tai liikkuvia paatteita, joista on langa- 
ton paasy jarjestelmaan tai verkkoon, kuten on esitetty paatteen UT2 osalta. 
Langaton liittyma voidaan toteuttaa eri liittymapisteiden (AP1) valityksella tai 
vaihtoehtoisesti yhdyskaytavien (GW1 ) valityksella, jotka muuntavat paatteen 
ja yhdyskaytavan valilla kaytettavan protokollan, kuten WAP:n, pyynnot pro- 
tokollaksi, jota kaytetaan yhdyskaytavan ja palvelimen valilla, toisin sanoen 
HTTP:ksi. 

Keksinnon kannalta ei kayttajien paatteiden tyypilla eika paattei- 
den ja palveluja tarjoavien palvelimien valisten yhteyksien tyypeilla ole merki- 
tysta. Tassa yhteydessa paatteiden ainoa olennainen piirre on se, etta ne on 
varustettu selaimilla tai muilla tunnetuilla asiakasohjelmilla, joiden avulla ne 
voivat kommunikoida palveluja tarjoavien verkon palvelimien kanssa. 

Jarjestelma kasittaa edelleen palvelulogiikkakomponentin SL, 
luonnollisen kielen tulkin NLI ja parserin PS. Nama kolme yksikkoa muodos- 
tavat esilla olevan keksinnon mukaisen jarjestelman ytimen. Taman ytimen 
avulla kayttajat voivat tehokkaasti kayttaa palvelukehyksen palveluja syotta- 
malla luonnollisen kielen palvelupyyntoja. Palvelulogiikkakomponentti vas- 
taanottaa palvelupyynnot kayttajien paatteilta, toimittaa ne edelleen luonnolli- 
sen kielen tulkille, vastaanottaa tulkilta tulkinnan tulokset ja toimittaa ne edel- 
leen parserille prosessoitaviksi. Palvelulogiikkakomponentti vastaanottaa 
parsinnan tulokset parserilta ja vasteena naihin suorittaa ne oliot, jotka kut- 
suvat toivottuja palveluja palvelukehyksessa. Palvelulogiikkakomponentti 
toimii nain ollen kuin napana: se koordinoi ensin palvelupyynnon tulkinnan ja 
parsimisen ja toteuttaa sen jalkeen palvelun parsittujen tulosten perusteella. 
Luonnollisen kielen tulkki tulkitsee kayttajan luonnollisen kielen syotteen ja 
muuntaa tulkitut tulokset geneerista muotoa olevaksi palvelukuvaukseksi, jo- 
ka kuvaa kayttajan pyynnon tayttamiseen tarvittavaa palvelun toiminnallisuut- 
ta. 

Kuvio 3 esittaa esimerkin sanomanvaihdosta jarjestelman ele- 
menttien valilla, silloin kun kayttaja kayttaa palvelukehyksessa olevaa palve- 
lua. Tassa yhteydessa kaytetaan yhteystietoja tarjoavaa palvelua esimerkki- 
na kuvaamaan esilla olevan keksinnon mukaista palveluntarjontaa. 
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Ensiksi kayttaja antaa syotekomennon tai -viestin luonnollisella 
kielella nappailemalla tai syottamalla halutun kaskyn tai viestin muulla tavalla 
omalta paatteeltaan. Kuvio 2 kuvaa esimerkkia viestista, jonka kayttaja voi 
syottaa paatteeseen loytaakseen tietyn henkilon yhteystiedot (esim. Jaakko 
5 Vaisanen). Kayttaja lahettaa viestin palvelulogiikalle SL (vaihe 301 kuviossa 
3), joka valittaa viestin luonnollisen kielen tulkille NLI (vaihe 302). Tulkki ana- 
lysoi kayttajan syottamaa luonnollisen kieien viestia (vaihe 303) ja lahettaa 
palvelukuvauksen yleistetylla merkkauskielella, edullisesti XML-muodossa. 
XML (extensible Markup Language) on standardisoitu kieli, joka on luotu 

10 helpottamaan rakenteisten dokumenttien ja tietojen kuvausta ja kayttoa ver- 
kossa. Itse tulkinta suoritetaan tunnetulla tavalla. Palvelukuvauksen geneeri- 
nen muoto kasittaa palvelutoiminnallisuuksien nimet, joita tarvitaan taytta- 
maan kayttajan toiveet, ja parametrit (kayttajan syottamat), joita mainitut toi- 
minnallisuudet tarvitsevat. Palvelukuvaus palautetaan sitten palvelulogiikalle 

15 vaiheessa 304. Yleisesti ottaen palvelukuvaus maaritellaan XML- 
sovelluksena. 

Palvelulogiikka lahettaa sitten parserille, joka on nyt XML-parseri, 
pyynnon parsia tulkilta saatu XML-kuvaus (vaihe 305). Pyynto kasittaa XML- 
muotoa olevan jonon, joka on saatu tulkilta. Parseri analysoi jonon ja instan- 

20 tioi jonosta loytyneiden identiteettien perusteella loydettyja identiteetteja vas- 
taavat luokat. Luotuja ilmentymia kutsutaan olioiksi, kuten on yleista oliopoh- 
jaisessa ohjelmoinnissa. Oliot kasittavat ohjelmakoodin, joka vastaa niita toi- 
minnallisuuksia, jotka on maaritelty XML-kuvauksessa (vaihe 306). Tassa 
esimerkissa parseri loytaa XML-kuvauksesta sen toiminnallisuuden nimen, 

25 joka kuvaa yhteystietoja tietokannasta hakevan toiminnon (vaihe 306). Vai- 
heessa 307 parseri palauttaa vastaavat oliot palvelulogiikalle. Palvelulogiikka 
tallentaa oliot siina jarjestyksessa, joka vastaa mainittujen toiminnallisuuksien 
suoritusjarjestysta. Tiettya palvelutoiminnallisuutta tarjoava,olio kasittaa tyy- 
pillisesti palvelupyynnon lahettamisen kyseessa olevaa palvelua tarjoavalle 

30 palvelimelle (vaihe 309) ja vasteen generoimisen kayttajalle hanelle palautet- 
tavista palvelutuloksista (vaihe 311). Palvelulogiikka suorittaa yhden olion 
kerrallaan vaiheessa 308. Kuviossa 3 esitetaan ainoastaan yhden olion suo- 
rittaminen, toisin sanoen kuvio 3 esittaa ainoastaan yhden palvelupyyn- 
to/vasteparin. 

35 Parseri instantioi siis niita luokkia, jotka suorittavat XML- 

kuvauksessa osoitettuja toiminnallisuuksia. Nama ilmentymat (eli oiiot) palau- 
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tetaan palvelulogiikalle SL, joka puolestaan suorittaa toiminnallisuudet kut- 
sumalla objekteja oikeassa jarjestyksessa. 

Palvelutarjonnan toiminnallisuutta esitellaan seuraavassa yksityis- 
kohtaisemmin esittelemalla jarjestelmalle ominaisia elementteja. 
5 Kuviossa 4 esitetaan luonnollisen kielen tulkin funktionaalista ra- 

kennetta. Tulkki kasittaa agenttien muodostaman verkon tai agenttiyhteison. 
Kuviossa jokainen ovaali edustaa yhta agenttia. Kayttajan luonnollisen kieien 
viesti syotetaan syoteagentille 41, viesti on tassa esimerkissa samaniainen 
kuin kuviossa 2. Verkon eri agentit ovat yhteydessa toisiinsa siten, etta yksit- 

10 tainen agentti vastaanottaa kyselyja tai kaskyja vain ennalta maaratylta tois- 
ten agenttien osajoukolta ja siirtaa kyselyja tai kaskyja vain toiselle agenttien 
osajoukolle. Jokaisella agentilla on vastuullinen hallinta-alue luonnollisen kie- 
len viestin tulkitsemisessa. Jokaiselle jarjestelman tarjoamalle toiminnallisuu- 
delle (eli palvelulle) on maaratty siita palvelusta vastuussa oleva agentti, ja 

15 jokainen agentti on ensisijassa vastuussa vain yhdesta palvelusta. Lisaksi 
osa agenteista on vastuussa palvelun tarvitsemien parametrien tulkitsemi- 
sesta. Yksi agenteista on esimerkiksi yhteystietoagentti (42), joka on vas- 
tuussa yhteystietopalveluista. Tama agentti vastaanottaa kaikki viestit, jotka 
kasittavat sanoja, jotka viittaavat yhteystietopalveluun, kuten esim. "yhiteys- 

20 tiedot" (contact information), "puhelinnumero" (telephone number) jne. Lisaksi 
yksi agenteista voi olla kokonimiagentti (43), joka on vastuussa njjsta para- 
metreista, joita yhteystietopalvelu tarvitsee ja joka sits vastaanottaa ja pro- 
sessoi niiden henkiloiden nimia, joiden yhteystietoja etsitaan. 

Verkkoagentit voidaan toteuttaa samalla tavalla kuin yllamainitus- 

25 sa PCT-hakemuksessa WO 99/66381 on kuvattu, ja siksi siihen ei paneuduta 
tassa sen tarkemmin. Mainitussa WO-julkaisussa kuvatun toteutuksen lisaksi 
yksittaiset agentit on suunniteltu sellaisiksi, etta ne generoivat tulkintatulok- 
sista XML-muotoisen kuvauksen. Yhteystietoagentti generoi XML-osioita, jot- 
ka osoittavat kyseessa olevan toiminnon yhteystietopalveluksi ja kokonimi- 

30 agentti generoi XML-muotoiset parametrit sen henkilon nimen perusteella, 
jonka yhteystietoja etsitaan. Kaikki generoidut XML-kuvauselementit siirre- 
taan XML-saantoagentille 44, jolla on asiaan kuuluva XML-saantomaarittely. 
Kayttamalla tata maarittelya hyvakseen XML-saantoagentti asettaa generoi- 
dut elementit oikeaan jarjestykseen niin, etta saadaan halutun palvelun XML- 

35 kuvaus. Tama kuvaus on siis generoitu kayttajan syottaman luonnollisen kie- 
len syotteen perusteella. 



7 



109952 



Ohjelmistoagenttiverkon sijasta tulkinnassa voidaan kayttaa myos 
muita ratkaisuja. Jarjestelman arkkitehtuuri ei aseta mitaan vaatirnuksia tulkin 
rakenteelle, lukuun ottamatta sita, etta tuloste on esitetty yleistetylla merk- 
kauskielella, edullisesti XML-kielella. 
5 Kuviossa 5 on esimerkki XML-kuvauksesta, joka on saatu kuvioi- 

den 2 ja 4 mukaisen kayttajan syotteen tuloksena. Kuviossa 5 ensimmainen 
rivi kasittaa XML-deklaraation ja toinen rivi dokumentin tyypin deklaraation 
(esittelyn). Kolmas rivi kasittaa juurielementin, joka sisaltaa dokumentin kaik- 
ki muut elementit. Kuten tunnettua, jokainen elementti kasittaa aikutagin, lop- 

10 putagin ja tagien valilla olevan sisallon. Neljas rivi osoittaa kyseessa olevan 
toiminnallisuuden nimen "contact_search", rivi on kuvion 4 mukaisen yhteys- 
tietoagentin generoima. Viides rivi osoittaa, etta toiminnallisuudella on siihen 
kuuluva parametri, jonka nimi on "ContactFullName" ja jonka arvo tassa ta- 
pauksessa on "Jaakko Vaisanen". Kuvion 4 kokonimiagentti on generoinut 

15 taman rivin. 

Tassa vaiheessa luonnollisen kielen tuikki on siis tulkinnut alkupe- 
raisen luonnollisen kielen niin, etta kyseessa oleva toiminnallisuus on "con- 
tact_search", joka on jarjestelmassa oleva yhteystietopalvelu, ja etta etsittava 
yhteystieto on se, jonka parametrilla "ContactFullName" on arvo "Jaakko Vai- 

20 sanen". Tulkitut tulokset ovat geneerisessa XML-muodossa, kuten kuviossa 5 
on esitetty. 

Kuvio 6 on vuokaavio, joka esittaa XML-parserin toimintaa. Parseri 
vastaanottaa ensin XML-muotoisen palvelukuvauksen, esim. sellaisen kuin 
on esitetty kuviossa 5, palvelulogiikkakomponentilta (vaihe 610). Parseri ja- 

25 kaa vastaanotetun jonon XML-elementteihin (vaihe 612) jonoissa olevien ta- 
gien mukaisesti, toisin sanoen tagit jakavat jonon elementteihin. Yksi ele- 
mentti kasittaa osat, jotka sijaitsevat kaskytyyppisen tagin (<command...>) ja 
seuraavan kaskyn lopettavan tagin (</command>) valissa. Kuvion 5 mukai- 
sessa esimerkissa parseri loytaa siis ainoastaan yhden elementin, joka kasit- 

30 taa rivien 4-7 osiot. 

Elementit, jotka kasittavat toiminnallisuuksien nimet ja niihin kuu- 
luvien parametrien arvot, parsitaan ja jokaisen elementin tyyppi tutkitaan vai- 
heessa 612 elementti kerrallaan. Kun ensimmaisen elementin tyyppi on maa- 
ritetty, parseri instantioi loydettya tyyppia vastaavan luokan (vaihe 613). Tas- 

35 sa vaiheessa parseri siis kuvaa XML-muotoisen kuvauksen luokaksi, joka 
edustaa palvelulogiikkakomponentilla suoritettavissa olevaa palvelutoteutus- 
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ta. Tata tarkoitusta varten parseri voi kayttaa mita tahansa kehitysympariston 
tarjoamaa kuvausmenetelmaa (esim. refleksiivisyytta (reflection) Javassa). 
Jokainen kuvattu XML-elementin tyyppiattribuutti on luokka ja jokainen tyyp- 
piattribuutti vastaa yhta luokkaa. Yksi luokka vastaa yhta toiminnallisuutta. 
5 Parseri luo yhden ilmentyman jokaisesta luokasta, joka on loydetty tyyppiat- 
tribuuttien perusteella. Kuten edella on mainittu, luokkien ilmentymia kutsu- 
taan tassa yhteydessa olioiksi. 

Taman jalkeen parseri tarkistaa, jaiko parsittuun XML-jonoon ele- 
mentteja (vaihe 614). Jos nain on, jarjestelma palaa vaiheeseen 612 tutkiak- 

10 seen seuraavan elementin tyypin. Kun kaikkia loydettyja tyyppeja vastaavat 
luokat on instantioitu, parseri lahettaa parsinnan tulokset palvelulogiikalle SL 
(vaihe 615). Parsintatulokset kasittavat ne oliot, jotka vastaavat XML- 
kuvauksessa kuvattuja toiminnallisuuksia. Nama oliot kasittavat lisaksi jokai- 
seen toiminnallisuuteen liittyvien parametrien arvot. 

15 Kuviossa 7 kuvataan palvelulogiikan SL toimintaa sen vastaanot- 

taessa parsitun vastauksen XML-parserilta. Kuvion vasen puoli osoittaa pal- 
velulogiikan toiminnan vuokaavion muodossa. Vuokaavion ympyrat edusta- 
vat niita kohtia, joista viestit lahetetaan verkkoon. Kun palvelulogiikka SL on 
vastaanottanut parserilta tulevat oliot (vaihe 710), se tallettaa ne suoritusjar- 

20 jestyksessa (vaihe 711). Taman jalkeen palvelulogiikka SL kutsuu ensimmai- 
sen olion suoritusmetodia vaiheessa 712. Jokaisella luokalla on oma suori- 
tusmetodinsa vastaavien toiminnallisuuksien toteuttamiseksi. Kun tata meto- 
dia kutsutaan, suoritetaan kyseessa olevan luokan mukainen toiminnallisuus. 
Toisin sanoen, palvelukasky lahetetaan kyseista palvelua tarjoavalle palveli- 

25 melle (vaihe 309 kuviossa 2). Kun vastaus (esim. tassa tapauksessa Jaakko 
Vaisasen yhteystiedot) vastaanotetaan yhteystietopalveluja tarjoavalta palve- 
limelta Sn (vaihe 310 kuviossa 3), palvelulogiikka SL tarkistaa, onko olioita 
viela jaljella (vaihe 714). Jos nain on, palvelulogiikka prosessoi jaljella olevat 
oliot samalla tavalla, toisin sanoen prosessi palaa vaiheeseen 712 kutsuak- 

30 seen seuraavan olion suoritusmetodia. Yleisesti ottaen, kun kaikki metodit on 
suoritettu, palvelulogiikka SL muuntaa jokaisesta suoritetusta oliosta gene- 
roidut vastaukset kayttajan paatteen tyypille soveltuvaan muotoon. Tyypilli- 
simmillaan palvelulogiikka SL general HTML-sivun vastaanotettujen tulosten 
perusteella ja lahettaa sen kayttajalle (vaihe 715 kuviossa 7 ja vaihe 311 ku- 

35 viossa 3). 
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Edella kuvatun suoraviivaisen suorituksen lisaksi toiminnallisuus 
voi tarvita kayttajan vuorovaikutusta yliakuvatun prosessin keskella. Tama voi 
tulla kyseeseen siina tapauksessa, etta silla hetkella suorituksessa oleva olio 
huomaa, etta silla ei ole kaikkea tarvittavaa tietoa toiminnallisuutensa suorit- 
tamiseksi, toisin sanoen edelliset oliot eivat ole tuottaneet tarpeeksi tietoa, 
jotta olio voitaisiin suorittaa taydeliisesti loppuun. Palvelulogiikka aloittaa sen 
jalkeen vuorovaikutuksen kayttajan kanssa lahettamalla kayttajalle viestin, 
jossa pyydetaan lisainformaatiota. Kayttajan vastauksen perusteella voidaan 
aloittaa uusien olioiden suorittaminen ennen kuin keskeytynytta suoritusta 
voidaan jatkaa. Nama uudet oliot voidaan tallettaa samaan muistiin jaljelle- 
jaaneiden olioiden kanssa ja suorittaa loppuun ennen kuin keskeytynytta suo- 
ritusta jatketaan. 

Palvelulogiikka SL vastaanottaa siis vahintaan yhden olion parse- 
rilta, tama olio kasittaa XML-palvelukuvauksessa esitetyn toiminnallisuuden 
koodin. Vastaanotettuaan oliot ja niihin sidoksissa olevat parametrit palvelu- 
logiikaila SL on taydellinen kuvaus toteutettavasta palvelutoiminnallisuudes- 
ta. Toisin sanoen, palvelulogiikalla on nyt oliojoukko, joka kasittaa suoritetta- 
van koodin halutun toiminnallisuuden, kuten henkilon yhteystietojen haun, 
saavuttamiseksi, seka kaytettavat parametriarvot. Sen sijaan, etta suoritus- 
kelpoinen binaaridata palautettaisiin palvelulogiikalle on mahdollista optimoi- 
da jarjestelman toiminta lahettamalla palvelulogiikalle vain viittaukset (toisin 
sanoen osoittimet) olioihin. Itse asiassa kaupalliset valineet, joita voidaan 
kayttaa jarjestelman toteuttamisessa, toimivat tyypillisesti talla tavoin (toisin 
sanoen kaikki muuttujat ja oliot ovat viittauksia). 

Esimerkkina yllakuvatusta toiminnasta voidaan todeta, etta yhteys- 
tietopalvelusta vastaavan luokan nimi voisi olla "ContactSearch" ja sen suori- 
tusmetodi voisi olla "ContactSearch.executeO". Tama suoritusmetodi voisi 
antaa palvelukaskyn 

sen/iceResult=ContactBook.searchContact("Jaakko Vaisanen"), 
toisin sanoen se voisi kutsua yhteystietopalveluja tarjoavassa palvelimessa 
olevan ContactBook -nimisen palvelun yhteydenhakumetodia syottaen kut- 
suun XML-parserin parsimia parametreja (t.s. FullName="Jaakko Vaisanen"). 
Vasteena "ContactSearch" -luokka vastaanottaa ContactBook -palvelun me- 
todilta palvelutuloksia, joista luokka generoi vastauksen kayttajalle kayttamal- 
la sen omaa metodia "generateUserResponse": 

userResponse=generateUserResponse(serviceResult), 
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jossa serviceResult muodostuu Jaakko Vaisasen yhteystiedoista. 

Tama vastaus renderoidaan (tehdaan yhteensopivaksi) erityyppi- 
sille kayttajapaatteille palvelulogiikkamenetelman "SCL.result2Terminal" vali- 
tyksella: 

5 renderedUserResponse=SCL.result2Terminal(userResponse). 
Taman jalkeen renderoity tulos, joka on tassa tapauksessa Jaakko Vaisasen 
yhteystiedot sisaltava HTML-sivu, lahetetaan kayttajalle. 

Ylla kuvatuissa esimerkeissa oletettiin, etta luonnollisen kielen 
tulkki kykeni tulkitsemaan kayttajasyotetta, mika tarkoittaa sita, etta kayttaja- 

10 syote sisalsi tarpeeksi tietoa tulkinnan onnistumiseksi. Jos syotteessa ei ole 
tarpeeksi tietoa tai jos sita ei voida tulkita yksiselitteisesti, luonnollisen kielen 
tulkki kaynnistaa vuorovaikutuksen, jossa tilanteesta informoiva viesti lahete- 
taan ensin palvelulogiikalle. Palvelulogiikka puolestaan lahettaa vuorovaiku- 
tuspyynnon kayttajalle, toisin sanoen prosessi hyppaa vaiheesta 303 vaihee- 

15 seen 311. 

Kuten ylla on kuvattu, keksinnon mukainen jarjestelma kasittaa 
kayttajan ja palvelujen valisen kerroksen. Tama kerros generoi ensin kaytta- 
jasyotteesta geneerista muotoa olevan palvelukuvauksen ja parsii taman ku- 
vauksen kokonaisuuksiin, jotka ilmoittavat suoritettavat palvelukutsut ja jokai- 

20 seen palvelukutsuun liittyvat parametrit. Keksinnon mukaisesti yhden kaytta- 
jasyotteen perusteella voidaan suorittaa useita palveluja, koska palvelulogiik- 
ka voi kutsua useita palveluja vasteena yhdelle kayttajasyotteelle. Toisin sa- 
noen, yksi kayttajasyote ei ole enaa sidoksissa tasmalleen yhteen palveluun, 
vaan vasteena yhdelle kayttajan luonnollisen kielen syotteelle voidaan tarjota 

25 palvelujen yhdistelmia. Tarjottavien palvelujen yhdistelma voi olla mielivaltai- 
nen riippuen luonnollisen kielen syotteen sisallosta. Lisaksi palvelulogiikka 
voi prosessoida eri palveluista saadut tulokset monella eri tavalla. Taman 
vuoksi on mahdollista luoda tehokkaasti uusia raataldityja palveluja jo ole- 
massa olevista palveluista. 

30 XML-elementtien tyyppiattribuutit voidaan kuvata suoraan palvelu- 

kutsuiksi hyddyntamatta edella kuvattuja luokkia. Tamankaltainen toteutus, 
jossa parseri antaa palvelukutsuja, jotka vastaavat parserin loytamien attri- 
buuttien tyyppeja, on kaytannossa toteuttamiskelpoinen ainoastaan yksinker- 
taisissa toiminnallisuuksissa. Jos toiminnallisuudet ovat monimutkaisempia, 

35 sellaisia joissa tarvitaan esim. kayttajan vuorovaikutusta, on edella kuvattuja 
luokkia hyodyntava toteutustapa edullisempi. Tama johtuu siita tosiasiasta, 
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etta edella' mainitun kayttajan vuorovaikutuksen toteuttaminen edellyttaa 
kayttajan tilan kasittelya, jota ei ole jarkevaa toteuttaa ilman yllakuvattuja 
luokkia. Taman lisaksi palveluyhdistelmien tarjoaminen kayttamalla palvelu- 
vasteita sydteinformaationa toisille palveluille ja kayttajaistunnon tilan tarkkai- 
leminen voidaan toteuttaa yleisemmalla ja valvotummalla tavalla, jos luokkia 
hyodynnetaan yllakuvatulla tavalla. 

Palvelut voidaan integroida jarjestelmaan monella eri tavalla. Ylei- 
sesti ottaen palvelukehykseen kuuluva palvelu voi olla mika tahansa sisaltoa 
tarjoava moduuli, kuten palvelusovellus tai tietokanta. Palvelusovelluksia voi- 
daan hyodyntaa joko kayttamalla palveluohjelmointirajapintaa milla tahansa 
yhteensopivalla ohjelmointikielella tai kayttamalla mita tahansa yleisella ku- 
vauskielella, kuten XML:sta sovelletulla WIDL -kielella (Web Interface Desc- 
ription Language) kuvattua palvelun kayttajarajapintaa. Palvelusovelluksia 
voidaan siis hyodyntaa myos kayttamalla kayttajarajapinnan XML-kuvausta. 
Erilaisia adaptereita voidaan integroida palveluintegrointia varten. 

Kuten on ilmeista, eivat keksinndn suoritusmuodot ole rajoittuneet 
edella esitettyihin esimerkkeihin ja liitteena oleviin kuviin, vaan alan ammatti- 
lainen voi muokata niita poikkeamatta keksinndn piirista ja hengesta. 
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Patenttivaatimukset 

1 . Menetelrna palvelujen tarjoamiseksi tietoliikenneverkossa, jossa 
menetelmassa 

- annetaan palvelupyynto luonnollisella kielella, 
tunnettu siita, etta lisaksi menetelmassa 

- tulkitaan palvelupyynto ja generoidaan palvelukuvaus mainitun 
tulkinnan perusteella, joka palvelukuvaus on esitetty yleistetylla merkkauskie- 
lella, 

- parsitaan palvelukuvaus elementteihin, jotka osoittavat palvelun 
tarjoamiseksi suoritettavat toiminnallisuudet ja mainittujen toiminnallisuuksien 
parametriarvot ja 

- suoritetaan mainitut toiminnallisuudet kayttamalla mainittuja pa- 

rametreja. 

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelrna, tunnettu siita, 
etta parsimisvaiheessa: 

- kuvataan mainitut elementit luokkiin, jotka toteuttavat mainitut 
toiminnallisuudet ja 

- luodaan olioita mainituista luokista. 

3. Patenttivaatimuksen 2 mukainen menetelrna, tunnettu siita, 
etta suoritusvaihe kasittaa mainittujen olioiden suorituksen mainituilla para- 
metriarvoilla. 

4. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelrna, tunnettu siita, 
etta generointivaihe kasittaa XML-muotoisen palvelukuvauksen generoinnin. 

5. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelrna, tunnettu siita, 
etta tulkintavaihe kasittaa ohjelmistoagenttiverkon kayton. 

6. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelrna, tunnettu siita, 
etta parsimisvaihe kasittaa palvelukuvauksen parsimisen XML-elementteihin. 

7. Patenttivaatimuksen 2 mukainen menetelrna, tunnettu siita, 
etta luontivaihe kasittaa niiden luokkien instantioinnin, jotka toteuttavat toi- 
minnallisuuksia. 

8. Patenttivaatimuksen 3 mukainen menetelrna, tunnettu siita, 
etta mainittu suoritus kasittaa jokaisen parsimisvaiheessa tunnistetun olion 
suoritusmetodin kutsumisen. 

9. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelrna tunnettu siita, 
etta se kasittaa lisaksi vaiheen, jossa aloitetaan palvelupyynnon lahettajan 
kanssa kaytava vuorovaikutus. 
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10. Palvelutarjontajarjestelma palvelujen tarjoamiseksi tietoliiken- 
neverkon kayttajille, joka jarjestelma kasittaa 

- ainakin yhden sovelluspalvelimen palvelusovellusten tallentami- 
seksi, jolloin jokaiselle palvelusovellukselle on maaratty operaatio, joka aloit- 
taa palvelusovelluksen, ja 

- kayttajapaatteita palvelupyyntdjen syottamiseksi luonnollisella kie- 

lella, 

t u n n e 1 1 u siita, etta jarjestelma kasittaa lisaksi 

- tulkintavalineet palvelupyynnon tulkitsemiseksi ja yleistetylla 
merkkauskielella olevan palvelukuvauksen generoimiseksi tulkinnan 
penjsteella, 

- parsintavalineet, jotka ovat vasteellisia tulkintavalineille, niiden 
operaatioiden etsimiseksi, jotka palvelukuvauksessa kuvatuille palveluille on 
maaratty, ja 

- suoritusvalineet, jotka ovat vasteellisia parsintavalineille, palvelu- 
jen tarjoamiseksi mainittuja operaatioita suorittamalla. 

1 1 . Patenttivaatimuksen 1 0 mukainen jarjestelma, t u n n e 1 1 u siita, 
etta tulkintavalineet kasittavat ohjelmistoagenttien verkon. 

12. Patenttivaatimuksen 1 1 mukainen jarjestelma, t u n n e 1 1 u siita, 
etta verkko on sovitettu generoimaan XML-muotoa oleva palvelukuvaus vas- 
teena palvelupyyntoon. 

13. Patenttivaatimuksen 10 mukainen jarjestelma, t u n n e 1 1 u siita, 
etta parsintavalineet kasittavat parserin, joka on sovitettu 

parsimaan palvelukuvauksen elementteihin, jotka maarittavat ne 
toiminnallisuudet, jotka on suoritettava palvelun tarjoamiseksi, ja mainittuihin 
toiminnallisuuksiin liittyvat parametriarvot, 

kuvaamaan mainitut elementit lubkkiin, jotka toteuttavat mainittuja 
toiminnallisuuksia, ja 

luomaan olioita mainituista luokista. 

14. Patenttivaatimuksen 13 mukainen jarjestelma, t u n n e 1 1 u siita, 
etta suoritusvalineet on sovitettu kutsumaan jokaisen parsintavalineiden luo- 
man olioluokan suoritusmetodia. 

15. Patenttivaatimuksen 10 mukainen jarjestelma, t u n n e 1 1 u siita, 
etta suoritusvalineet kasittavat valineet vuorovaikutuksen aloittamiseksi kayt- 
tajapaatteiden kanssa. 
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Patentkrav 

1. Forfarande for produktion av tjanster vid ett telekommunika- 
tionsnat, vid vilket forfarande 

- gdrs en servicebegaran pa ett naturligt sprak, 
kannetecknat av att vid forfarandet dessutom 

- tolkas servicebegaran och genereras en tjanstebeskrivning pa 
basis av namnda tolkning, vilken tjanstebeskrivning ges pa ett generaliserat 
markeringssprak, 

- parsas tjanstebeskrivningen till element som anger vilka funktio- 
naliteter skall exekveras for produktion av tjansten och till vilka parameter- 
varden namnda funktionaliteter hanfor sig, och 

- namnda funktionaliteter exekveras med anvandande av namnda 
parametral 

2. Forfarande enligt patentkrav 1, kannetecknat av att i 
parsningssteget 

- mappas namnda element till klasser som implementerar namnda 
funktionaliteter och 

- skapas objekt ur nSmnda klasser. 

3. Forfarande enligt patentkrav 2, kannetecknat avatt utfo- 
ringssteget omfattar exekvering av namnda objekt med namnda parameter- 
vSrden. 

4. Forfarande enligt patentkrav 1, kannetecknat avatt gene- 
reringssteget omfattar generering av en tjanstebeskrivning i XML-format. 

5. Forfarande enligt patentkrav 1, kannetecknat av att tolk- 
ningssteget omfattar anvandning av ett programvaruagentnat. 

6. Forfarande enligt patentkrav 1, kannetecknat avatt pars- 
ningssteget omfattar parsning av tjanstebeskrivningen till XML-element. 

7. Forfarande enligt patentkrav 2 ( kannetecknat avatt ska- 
pandet omfattar instansiering av de klasser som implementerar funktionalite- 
terna. 

8. Forfarande enligt patentkrav 3, kannetecknat av att 
namnda exekvering omfattar anrop av exekveringsmetoden for varje objekt 
som har identifierats i parsningssteget. 
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9. Forfarande enligt patentkrav 1, kannetecknat av att det 
dessutom omfattar ett steg dar satts i gang interaktion med avsandaren av 
servicebegaran. 

10. Tjansteproduktionssystem for produktion av tjanster for an- 
vandare av ett telekommunikationsnat, vilket system omfattar 

- atminstone en applikationsserver for lagring av tjanstetillamp- 
ningar, varvid for varje tjanstetillampning har bestamts en operation som star- 
tar tjanstetillampningen, och 

- anvandarterminaler for matning av servicebegaran pa ett naturligt 

sprak, 

kannetecknat av att systemet dessutom omfattar 

- tolkningsmedel for tolkning av servicebegaran och for generering 
av en tjanstebeskrivning pa ett generaliserat markeringssprak pa basis av 
tolkningen, 

- parsningsmedel som fungerar som respons pa tolkningsmedlen 
for att soka de operationer som har bestamts for de tjanster som beskrivs i 
tjanstebeskrivningen, och 

- exekveringsmedel som fungerar som respons pa parsningsmed- 
len for produktion av tjansterna genom att utfora namnda operationer. 

11. System enligt patentkrav 10, kannetecknat av att tolk- 
ningsmedlen omfattar ett programvaruagentnat. 

1 2. System enligt patentkrav 11, kannetecknat avatt natet ar 
anordnat att som respons pa en servicebegaran generera en tjanstebeskriv- 
ning i XML-format. 

13. System enligt patentkrav 10, kannetecknat av att pars- 
ningsmedlen omfattar en parser som ar anordnad att 

parsa tjanstebeskrivningen till element som bestammer vilka funk- 
tionaliteter skall utforas for produktion av tjansten och till vilka parametervar- 
den namnda funktionaliteter hanfor sig, 

mappa namnda element till klasser som implementerar namnda 
funktionaliteter, och att 

skapa objekt ur namnda klasser. 

14. System enligt patentkrav 13, kannetecknat avatt exekve- 
ringsmedlen ar anordnade att anropa exekveringsmetoden for varje objekt- 
klass som parsningsmedlen har skapat. 
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1 5. System enligt patentkrav 10, kannetecknat av att exekve- 
ringsmedlen omfattar medel for att satta i gang interaktion med anvandarter- 
minaler. 
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<?xml version*" 1.0" encodina,="UTF-8"?> 

<!DOCTYPE commandresponse SYSTEM "wromandresponse.dtd"> 

<commandresponse> 

<command type-"contact_searcb" index-" T> 

parameter type="ContactFullName ">Jaalcko Vaisanen 

</parameter> 

</eommand> 

</eommandresponse> 
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Jatkuu aeuraavnlla aivulta 



□ 



•) X Julkaiau, jnnka poniatoolln kcksintO el ole uufi till ci croa otcnnaHwU eunefltaan tunnetuata tcknllkaHn. 

Y Julknou, Jonko pcmstoolln kekaintt cl eroa otonnaismi ennwHAn tunnctuotA tokntikutu, kim ototiwn huomtuon tflmn ja yksi fai uaeompl 
fiomtum kfue^oriuui kuuluva jtilkaisu yhdcMO. 
A YUiata teknllkon loson odustavo Julkalau. 

OTullut julkiscksi ciltelmAn v.Mityk*cll8, hyvAksikftyitAmMtll tfti muuioln muun kuin kinoituki.cn avulla. 
P JuJkninu ennen hokomukson tekcmijipalvAA mutiA Pi ennen nikainintu eluolkcujpaiviifl. 

T JulkaiMu hakemuksen tckeminp&lv&n ul ctuoikouapaiv&n jAlkccn Jn vfilnisac kckairmOn pcriaatcttfi tnl leoroonistA twwtaa. 
C Alknuetnpi Ruomnbincn ui SMnmco koskovn patcntti- ta\ hyOdyHisyysm«HthRktimu« f jok« on uillul Julktsokst hftkemuksen lokomwpaivflnA 
(ctuoikeuftpflivOna) tat son jatkecn, 
D Ju Ikiiau, jota on nwininu hakemutaesaa. 

L Julknisu, Joko kysccnalnlatafl eiuoikoudcn. nsnlttaa toifien juikaisun jutkaiaupaivAmamnn tnl johou viitntAon Joaiakin muiwta pyyntA. 
£ Rtmann paiontii peril ceneen kuuluvn julkaixu. 
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Abstract of corresponding document: WO0195145 

The invention relates to service provision in a communications network. The 
users of the network can access the services by sending service requests in 
natural language. The natural language interpretation is separated from the 
service implementation and execution by utilizing an intermediate layer which 
first generates a generic format service description out of the user input and then 
parses this description into information indicating the service calls to be made 
and the parameters relating to the said calls. This information is returned to a 
service logic which then implements the service in a manner known as such by 
making the said service calls. 
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